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1 Hintergrund

Entsprechend der Anforderungen aus der Verordnung (EU) Nr. 748/2012 EASA PART 21
Subpart G bzw. der Norm EN/AS 9100 ist die Astronics GmbH verpflichtet, die im Folgenden
beschriebenen Anforderungen an ihre Zulieferer weiterzugeben.

Diese Anforderungen gelten nur fir Komponenten, die in Aviation-Anwendungen verbaut
werden. Eine Verpflichtung des Zulieferers zum Aufbau eines Managementsystems, welches
alle Anforderungen aus der oben genannten Verordnung bzw. Norm erfillt, besteht in
diesem Zusammenhang nicht, es ist aber sinnvoll, die im Folgenden beschriebenen
Anforderungen im bestehenden QM-System abzubilden und weiterzuentwickeln.

2 Zusammenarbeit
Fir eine Zusammenarbeit missen unsere Zulieferer folgende Bedingungen erfullen:

¢ Die kontinuierliche, dem Umfeld angepasste Weiterentwicklung des QM-Systems

¢ Eine aktive Mitarbeit und Eigeninitiative, um festgelegte Ablaufe, Prozesse oder Prifver-
fahren durch geeignetere, wirtschaftlichere und / oder wirkungsvollere Verfahren erset-
zen zu kdnnen

¢ Die Bereitschaft, das bestehende Know-How vollstandig bei unseren Produkten anzu-
wenden und nach dem Prinzip der standigen Verbesserung laufend zu erhéhen

o Das Bewusstsein, dass alle Personen, die bei der Herstellung der Produkte bzw. Erbrin-
gung der Dienstleistungen eingebunden sind, einen Beitrag zur Produkt- bzw. Dienstleis-
tungskonformitat und zur Produktsicherheit erbringen

o Den Zulieferern / Dienstleistern und deren Lieferantenkette ist die Wichtigkeit des ethi-
schen Verhaltens bewusst

¢ Umsetzung der relevanten Anforderungen entlang der eigenen Lieferkette

3 Spezielle Prozesse

Spezielle Prozesse sind Prozesse, deren Ergebnisse am Produkt erst zu einem spateren
Zeitpunkt oder gar nicht verifiziert werden kdnnen (siehe ISO 9001 Kap. 8.5.1 f). Der Zuliefe-
rer hat seine internen Herstellverfahren hinsichtlich der allgemeinen Anforderungen an ,Spe-
zielle Prozesse” zu bewerten. Diese Prozesse sind intern zu qualifizieren, sofern sie

a) vom Zulieferer als ,Spezieller Prozess® festgelegt wurden und fir die Herstellung der
Produkte von Astronics Anwendung finden oder
b) durch Astronics im Rahmen der Beauftragung spezifiziert wurden.

Der Zulieferer legt fur die festgelegten oder spezifizierten Verfahren die Produktmerkmale,
die Prozessparameter und -ablaufe fest. Mindestens ein Verfahren zur Uberprifung des fest-
gelegten Prozesses muss definiert und wirksam umgesetzt sein.
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4 Konformitatsbescheinigung

Jeder Lieferung ist eine Konformitatsbescheinigung (CoC — Certificate of Conformity)
beizufiigen. Mit dieser wird bestatigt, dass die Produkte dieser Lieferung den Vorgaben
entsprechen und dass alle Teile in Ubereinstimmung mit der letzten genehmigten FAI (First
Article Inspection) sind. Alternativ kann dies auch mit einer Werksbescheinigung gem. EN
10204 2.1 oder héher geschehen.

Die Mindestinhalte sind:

e Bestatigung oder Benennung des Herstellers

Angabe der zugrunde liegenden Herstellnorm, des Standards, der Spezifikation oder

der Zeichnung

Bezeichnung des Bauteils

Teilenummer und Revisionsstand des Bauteils gemal Bestellung

Menge

Bestellnummer Astronics

Lieferschein Nummer und Datum

Herstelllos beim Hersteller

Bestatigung: Alle gelieferten Teile stimmen in allen Aspekten mit den Anforderungen

des Vertrages oder der Bestellung Uberein.

e Hinweis zu Abweichungen und den zugehérenden Abweichungsgenehmigungen
(falls anwendbar)

¢ Angabe von besonderen Bedingungen (sofern vorhanden)

e Unterschrift durch ein befugtes Personal (werden Konformitatsbescheinigungen
elektronisch und ohne Unterschrift erstellt, sollte dies auf dem Zertifikat ersichtlich
sein und auf einem firmenintern beschriebenen Verfahren beruhen)

Hierzu kann entweder der Lieferschein oder eine separate Dokumentation verwendet
werden.

5 Bewertung durch Kunden und zustandige Behorden

Astronics, dessen Kunden und die zustéandigen Behdrden haben die Mdglichkeit, sich durch
einen Werksbesuch beim Zulieferer von dessen Qualitatsfahigkeit zu Gberzeugen. Dies
beinhaltet das Recht auf Zugang zu den Bereichen, die fur die Herstellung der Produkte bzw.
Erbringung der Dienstleistungen erforderlich sind, inkl. der relevanten Dokumentation.

Der Umfang des Werksbesuches wird mit dem Zulieferer vor Besuchsantritt abgestimmt.

6 Einsatz gefalschter Teile

Ein gefalschtes Teil ist eine nicht autorisierte Kopie, eine Imitation, ein Ersatz oder ein
modifiziertes Teil (z.B. ein Werkstoff, ein Bauteil, eine Komponente), welches wissentlich
falschlicherweise als Originalteil eines Originalherstellers oder autorisierten Herstellers
dargestellt wird.

Gefalschte Teile kdnnen u. a., ohne aber darauf beschrankt zu sein, folgende Merkmale
aufweisen: falsche Kennzeichnung auf der Beschriftung oder dem Etikett sowie falsche
Einstufung, Seriennummer, Datumscode, Dokumentation oder Leistungseigenschaften.
Es ist sicherzustellen, dass entsprechende Teile nicht zum Einsatz kommen.
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7 Qualitatsaufzeichnungen

Qualitatsaufzeichnungen, die zur Dokumentation der Produktkonformitat benétigt werden,
sind mind. 10 Jahre aufzubewahren.

Qualitatsaufzeichnungen, die zur Dokumentation der Produktkonformitat bei Produkten, die
einen potenziellen Einfluss auf die Sicherheit im Flugverkehr haben, benétigt werden, sind
mind. 25 Jahre aufzubewahren.

Vor Vernichtung der Unterlagen ist die Astronics GmbH zu informieren. Diese entscheidet
Uber Freigabe zur Vernichtung oder in besonderen Fallen zur fortgesetzten Archivierung.
Samtliche Dokumente sind sauber, rickverfolgbar, wiederauffindbar und an Orten
aufzubewahren, an denen sie vor Zerstorung geschutzt sind.

8 Abweichungen — Abweichungsgenehmigungen

Treten Abweichungen von spezifizierten Merkmalswerten auf, dirfen diese Produkte nur an-
geliefert werden, wenn der Zulieferer vorab eine entsprechende schriftliche Freigabe zur
Bauabweichung (Abweichungsgenehmigung fir Zulieferteile) von Astronics erhalten hat.

Der Zulieferer muss rechtzeitig bei Erkennen der Abweichung eine Bauabweichung in schrift-
licher Form bei Astronics beantragen. Bei der Lieferung ist sicherzustellen, dass die mit einer
genehmigten Bauabweichung gelieferte Ware an den Verpackungseinheiten, dem Liefer-
schein und der Konformitatsbescheinigung entsprechend gekennzeichnet ist.

Stellt der Zulieferer nach Auslieferung der Produkte Abweichungen von spezifizierten Merk-
malswerten fest, ist er verpflichtet, umgehend die Bereiche Einkauf und Qualitat von Astro-
nics in schriftlicher Form Uber den Sachverhalt zu informieren, um entsprechende Mal3nah-
men einleiten zu konnen.

Im Weiteren hat der Zulieferer nachweislich MalRnahmen einzuflihren, um sicherzustellen,
dass nach Ablauf der befristet genehmigten Bauabweichung wieder spezifikationsgerechte
Produkte geliefert werden. Aufzeichnungen Uber den gesamten Vorgang (Fehlerfeststellung,
Ursachenfindung, KorrekturmaRnahmen, Uberpriifung der Wirksamkeit) sind vom Zulieferer
zu fuhren und auf Verlangen vorzulegen.

9 Sicherheitsmanagement

Die Sicherheit im eigenen Betrieb, aber auch bei der Anwendung unserer Produkte hat bei
all unseren Aktivitaten oberste Prioritat. Daher ist es notwendig, angemessene Strategien
und Verfahren einzufihren, zu entwickeln und zu verbessern, die gewahrleisten, dass die
notwendigen Sicherheitsniveaus aufrechterhalten und nationale und internationale Standards
erflllt werden.

Dadurch werden notwendige VorsorgemalRnahmen gegen Risiken, die sich im Zusammen-
hang mit den Tatigkeiten an den Produkten von Astronics ergeben kdnnen, getroffen. Im
Rahmen dieser Tatigkeiten sind die Grenzen menschlicher Leistungsfahigkeit zu beachten
und die Bedeutung der organisatorischen Vorgaben in den Mittelpunkt zu stellen (Just Cul-
ture).

Regelmallige Information bzw. Schulungen der Beschaftigten zu mdglichen Gefahrdungen,
Sicherheitsnormen sowie SicherheitsmalRnahmen unterstiitzen dies.
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Sollte ein Zulieferer Kenntnis von einem Vorkommnis erlangen, welches einen
moglicherweise sicherheitsrelevanten Einfluss auf den eigenen Betrieb oder auf die
Anwendung unserer Produkte haben kénnte, so muss Astronics unverziglich informiert
werden.

Diese Vorkommnisse kdnnen vertraulich entweder anonym oder mit Angabe des Namens
unter folgender Internetadresse gemeldet werden:

Hinweisgebersystem Astronics GmbH
(https://report.hintcatcher.com/fgSyQxKxD488STc3jPSR/)

Der Zulieferer hat die Informationen zur Erreichbarkeit, Zustandigkeit und zur Durchflihrung
von Meldungen Uber mdgliche sicherheitsrelevante Vorkommnisse in geeigneter Weise an
seine Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter weiterzugeben.

10 Anderungen

Alle an Astronics herangetragenen Anderqngsvorschlége werden intern geprift und gegebe-
nenfalls daraus resultierende notwendige Anderungen oder Erganzungen der Spezifikations-
unterlagen festgelegt bzw. eingefiihrt.

Prozess- und Ablaufanderungen diirfen auf keinen Fall ohne Anfrage und schriftliche

Ereigabe durch Astronics realisiert werden, dies beinhaltet unter anderem auch die
Anderung von und bei Unterauftragnehmern.

11 Einverstandniserklarung

Wir bestatigen hiermit den Erhalt und die konsequente Einhaltung samtlicher Bestimmungen,
Anforderungen und Erwartungen gemaf der Beschaffungsrichtlinie Aviation-Komponenten.

Name und Position:

Firma:

Stralle:

Ort:

Land:

Firmenstempel und rechtsverbindliche Unterschriften des Zulieferers

Datum / Unterschrift
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